
KPI NAME
KPI DEF. 

NO.
KPI DEFINATION

WHERE ARE WE NOW? (scale & 

description) 
KPI GOAL KPI LIMIT WHAT WE NEED TO DO ? HOW WILL IT BE ACHIEVED KPI MEASUREMENT REVIEW

KPI 

REPORTING/achivem

ent 

KPI 

Improve

ment

izHkkoh okpu dk vH;kl

1-

1-1 vkokt+ ds mfpr gkoHkko] mrkj&p<+ko] 

y; ds lkFk vFkZxzg.k djrs gq, cksyus dk 

vH;klA                               

LP1

60% cPps dfork okpu ds 

nkSjku vkokt+ ds mfpr 

gkoHkko] mrkj&p<+ko] 

y;kRedrk dk /;ku j[krs gSaA

65%

1- vFkZxzg.k djrs gq, gkoHkko o y; ds 

lkFk okpu vH;kl djokukA            

2- vkokt+ ds mfpr mrkj&p<+ko] 

/kkjkizokg ds lkFk cksyus dk vH;kl 

djkukA

App-Implementing

1- vkn'kZ okpu rFkk vuqdj.k okpu ds }kjk 

fo|kfFkZ;ksa ds lkeus mRRke okpu dk izfr:i 

izLrqr fd;k tk,xkA ftlds }kjk fo|kFkhZ 

okD; laca/kh =qfV;ksa dks nwj djus esa leFkZ 

gksaxsA lkFk gh O;kdjf.kd nf̀"V ls 'kq) okpu 

dk vH;kl dj fyfi o ekiu dh ckjhfd;ksa 

dk Kku izkIr dj ldsaaxsA

2- ;w&V~;wc vFkok n'̀;&JO; ds ek/;e ls 

fofHkUu dforkvksa dks fn[kkukA

xfrfof/k ds nkSjku 
xfrfof/k ds 

i'pkr~

vkRefo'okl ds lkFk 

cksyus dk vH;kl@

fopkj vfHkO;fDr dk 

vH;kl

2-

2-1 fo|kfFkZ;ksa }kjk vkRefo'okl ds lkFk 

cksyus dk vH;klA

LP2

65% cPps ys[ku ds nkSjku 

orZuhxr 'kqf);ksa dk /;ku 

j[krs gSaA

75%

vkRefo'okl ds lkFk izLrqfr nsus esa l{ke 

cukukA

Understanding-Comparing 

1- fo|kfFkZ;ksa dk vkRefo'okl c<+kus ds fy, 

mUgsa fu;fer cksyus@fopkj vfHkO;fDr ds 

fy, d{kkd{k esa volj fn;k tk,xkA tSls& 

fo|kfFkZ;ksa ds Lrjkuqlkj muls iz'u iwNs 

tk,¡xsA lkFk gh mUgsa vkRefo'okl c<+kus ds 

dqN rjhds Hkh crk, tk,¡xsA tSls& xyrh 

djus ls u Mjsa] NksVs&NksVs fo"k;ksa ij cksyus 

dk vH;kl Lor% djsa] vkbZ dkWUVsDV cuk,¡ 

vkfn ckrksa ds fy, lrr~ izksRlkfgr djukA

ifjppkZ] ewY;kadu ds 

le;A

orZuhxr iz;ksx rFkk 'kCn 

Hk.Mkj esa of̀) adjukA 

¼Hkk"kk f'k{k.k d{kk 

Lrjkuqlkj djukA½

3-

3-1 orZuhxr v'kqf);ksa dks de djus dk 

vH;kl& ¼gSa&gS] iM+kbZ&i<+kbZ 

vk'khZokn&vk'khokZn] jsQ+& xzg&x̀g] 

Øe&deZ] Mªe] firk&ihrk] lq[kh&lw[kh] 

ifj{kk&ijh{kk] mTtoy&mTToy] la;qDr 

v{kj& ifjJe&ifj{ke] Kku&X;ku½ djukA

LP3

55% cPps ys[ku ds nkSjku 

orZuhxr 'kqf);ksa dk /;ku 

j[krs gSa tSls& mRrh.kZ] O;aX;] 

izTofyr] fo|kFkhZ] D;ksafd] 

dk;kZy; vkfn ¼d{kk xfrfof/k] 

x̀gdk;Z] lqys[k] Jqrys[k] 

vuqys[k }kjk½A 

65%

o.kksaZ ds mPpkj.k LFkku dk cks/k ,oa lgh 

iz;ksx Li"V djukA ¼d{kk f'k{k.k ds nkSjku 

bl ckr dks ckj&ckj Li"V djsaxs fd 

oSpkfjd vfHkO;fDr ds fy, 'kCnksa dk 'kq) 

iz;ksx vko';d gS] vU;Fkk vFkZ dk vuFkZ 

gksus esa Hkh nsj ugha yxrhA½

App-Implementing

Jqrys[k] vuqys[k] oxZigsyh] vkfn }kjk o.kksZa 

ds mfpr iz;ksx o 'kCn HkaMkj eas of̀) djus 

dk vH;kl nsdj orZuhxr v'kqf) dks nwj 

djus dk vkSj vf/kd iz;kl fd;k tk,xkA 

dHkh&dHkh {ks=h;rk] mPpkj.k Hksn vkSj 

O;kdjf.kd Kku ds vHkko ds dkj.k orZuh 

laca/kh v'kqf);k¡ gks tkrh gSa bl ckr dk Hkh 

/;ku j[kus ds fy, izsfjr djsaxsA lkFk gh 

Hkk"kkxr fuiq.krk ykus ds fy, fganh ds izfr 

#fp mRiUu djus dk iz;kl Hkh djsaxsA

d{kk f'k{k.k@ 

xfrfof/k ds nkSjku 

izR;sd i[kokM+s 

rFkk ekg ds 

var esaA

3-2 lgh mPpkj.k ,oa mfpr 'kCnkoyh }kjk 

okD; lajpuk djuk( fyax@opu@dky 

vkfn dh okD; lajpuk ij fo'ks"k /;ku 

nsukA 

v'kq) okD; ¼?kM+h ij 10 ct pqds gSaA   

'kq) okD;& ?kM+h esa 10 ct pqds gSaA½

LP4

60%  fo|kFkhZ ys[ku ds nkSjku 

mfpr 'kCnkoyh o 'kq) okD; 

fuekZ.k dk /;ku j[krs gSaA

70%

okD; lajpuk ds fu;eksa dk /;ku j[kuk] 

ekud 'kCnksa dk vf/kdkf/kd p;u djuk 

RkFkk vFkZcks/k gsrq mfpr 'kCnksa dk iz;ksx 

djuk ¼v'kq) :i& lTtu O;fDr fdlh 

dk vfgr ugha pkgrsA 'kq) :i&lTtu 

fdlh dk vfgr ugha pkgrsA 

v'kq)& mudk cgqr Hkkjh lEeku gqvkA

'kq)& mudk cgqr lEeku gqvkA½

¼lTtu ds lkFk O;fDr 'kCn dk iz;ksx 

loZFkk vuqfpr gSA½ 

Analyze-Differentiating

d{kk f'k{k.k ds nkSjku NksVs&NksVs okD; fufeZr 

dj mlesa fufgr Hkko dh Li"Vrk ds }kjk] 

LosPNk ls ilanhnk fo"k; dk pquko dj 

fyf[kr vfHkO;fDr }kjk&¼js[kkfp= ys[ku] 

;k=k or̀kar] vius ilanhnk O;fDr fo'ks"k dk½

nks ikBksa ds mijkar

fo"k; lao/kZu 

xfrfof/k@

dyk 

,dhdj.k 

ifj;kstuk ds 

ckn

60% fo|kFkhZ okpu ds nkSjku 

lgh mPpkj.k o mfpr 

'kCnkoyh ds iz;ksx dk /;ku 

j[krs gSaA

65%

vf/kdka'kr% {ks=h;rk] mPpk.k Hksn vkSj 

O;kdjf.kd Kku ds vHkko ds dkj.k 

orZuhxr v'kqf);k¡ gks tkrh gSaA vf/kxe 

ds le; bl ckr dk Hkh /;ku j[kus ds 

fy, izsfjr djsaxsA

App-Executing

d{kkd{k xfrfof/k ds ek/;e ls ikB jghe ds 

nksgs ij d{kk ppkZ ¼nksgs ls feyus okyh lh[k 

dk gekjs thou ij izHkko ,oa egRRo½A  

nks ikBksa ds mijkar
nks ikBksa ds 

i'pkr
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3-3 fyf[kr vfHkO;fDr esa jpukRedrk rFkk 

dYiuk'khyrk dks c<+kuk( {ks=h; cksfy;ksa dk 

izHkko ¼esdks&eq>s] djh&dh vkfnA½   

LP6 

60% fo|kFkhZ ys[ku xfrfof/k;ksa 

¼vuqPNsn@foKkiu@lwpuk@ 

i= vkfn½ ds nkSjku fo"k;oLrq 

dh lEc)rk rFkk 

dYiuk'khyrk dks ifjyf{kr 

djrs gSa rFkk {ks=h; cksfy;ksa ds 

'kCnksa ds vuqfpr iz;ksx dks 

le>dj bldk /;ku j[krs gSaA

65%

f'k{k.k i)fr ,oa dk;Ziz.kkyh esa cnyko 

¼f'k{k.k vf/kxe esa ifjorZu] okLrfod 

thou ls tqM+s mnkgj.k dk iz;ksx c<+kdj 

lelkef;d o #fpdj fo"k; dk pquko 

ftlls fo|kfFkZ;ksa dh izLrqfr izHkkoh ,oa 

lVhd gksxh ¼dkj.k os ml fn'kk esa lgh 

lksp ldsa½ dgkuh lqukdj @fofM;ks 

fn[kkdj fufgr fo"k;oLrq ds }kjk lh[kh 

xbZ lh[k dks izLrqr djsaxsA

Synthesis-Generating

ikB ^,ojsLV% esjh f'k[kj ;k=k* ;k=k or̀kar gS] 

ftlesa ys[ku dh fo/kkvksa dk ljyrk ls tksM+ 

tk ldrk gS&1- vkRedFkk ys[ku ¼Lo;a ds 

thou ls tqM+h gqbZ ckrksa dk½ 2- vuqPNsn 

ys[ku ¼^eu ds gkjs gkj gS] eu ds thrs 

thr*½A                                  

 ikB ^jSnkl ds in*& ds }kjk inksa ls feyus 

okyh lh[k dks tksM+rs gq, mldk izHkkoh 

ys[ku& laokn fo/kk rFkk vuqPNsn ds }kjk 

nsdj ¼lekt esa jg jgs yksxksa ds O;ogkj] 

izof̀r½] ftlls os fofo/k ys[ku] fo/kkvksa esa 

varj dks le>saxs RkFkk fo"k;kuqdwy fopkjksa 

ljyrk] Li"Vrk] lqxerk ls izLrqr djus dk 

lQy iz;kl djus esa leFkZ gks tk,¡xsA

nks ikBksa ds mijkar
nks ikBksa ds 

i'pkr±3 



4-
ikBksijkar iz'uksRrj dk izHkkoh izn'kZu

70% fo|kFkhZ ikBksijkar iz'uksa ds 

mRrj lVhd o izHkkoh :i esa 

nsrs gSa ¼iz'u dks le> dj 

mlesa fufgr vk'k; ds vuq:i 

mRrj dk /;ku j[krs gSa rFkk 

ikBkar vH;kl esa nh xbZ 

xfrfof/k;ksa dks iwjh yxu ls 

djrs gSaA½

75%

iz'u fuekZ.k o lVhd mRrj jpukRed 

lksp fcUnqvksa dks lekfgr dj izHkkoh mRrj 

dks Li"V djsaxsA

Evaluating-Checking

d{kkd{k esa] ikBksijkar fo|kFkhZ iz'u fuekZ.k 

djsaxs] vk'k; Li"V djsaxs rRi'pkr vkil esa 

cuk, x, iz'uksa ds mRrj ¼fcanq :i esa½ lk>k 

djsaxsA

izR;sd ikB ds mijkUr@ 

l=kar ijh{kk ds nkSjku

izR;sd ikB ds 

mijkUr

5-

5-1 'kq) mPpkj.k o mfpr mrkj&p<+ko 

rFkk gko&Hkko ds lkFk izHkkoh i<+uk 

LP5

55% fo|kFkhZ fn, x, fo"k;ksa ds 

vuq:i i<+us esa l{ke gSa ¼d{kk 

xfrfof/k rFkk [kqys eap ds 

vk/kkj ij izHkkoh ikB i<+uk½

65%

ca/ku eqDr fo"k; ij cksyus dk volj 

nsdj rFkk xyr cksyus ij lgh mPpkj.k 

gsrq izsfjr dj ckj&ckj cksyus ds fy, 

izsfjr djsaxsA 

Understanding-Infering 

dfork ^xhr&vxhr* ij d{kk ppkZ rFkk O;aX; 

jpuk ^rqe dc tkvksxs] vfrfFk* dks d{kk esa 

fo|k cnydj izLrqfr djsaxsA 

nks ikBksa ds mijkar
nks ikBksa ds 

i'pkr

5-2 mfpr fojke&fpg~uksa dk iz;ksx dj 

Hkkokuqdwy iBu@okpu djuk tSls& iw.kZ 

fojke] vYi fojke] foLe;kfn cks/kd 

vk+C42fn    

LP4

60% fo|kFkhZ fojke fpg~uksa dk 

lgh LFkku ij vuqiz;ksx djrs 

gq, iBu@okpu djus esa 

dq'ky gSa ¼d{kk esa ikB ds okpu 

dk rjhdk½

70%

vkn'kZ okpu ds i'pkr fOk|kfFkZ;ksa dks 

izsfjr djsaxs] vfHkO;fDr dk volj nsaxs] 

dfBukb;ksa dk lek/kku djsaxs] xyr cksyus 

ij lgh mPpkj.k gsrq izsfjr dj ckj&ckj 

cksyus ds fy, izsfjr djsaxs] lq/kkj ds lkFk 

d{kk esa mudk mRlkgo/kZu djsaxsA

Knowledge-Recognizing 

jghe ds nksgs ds lkFk dksbZ vU; ewY; rFkk 

uSfrdrk ij vk/kkfjr nksgksa dk okpu djsaxs] 

;k=k or̀kar ,ojsLV% esjh f'k[kj ;k=k dks 

vk/kkj cukdj uohu ;k=k or̀kar ds uwru var 

dks cPpksa ds vuqlkj muds 'kCnkas esa izLrqr 

djus gsrq izsfjr djsaxsA 

nks ikBksa ds mijkar l=kar ds lkFk

vkRefo'okl dks c<+kok 

nsuk] Hkkoukvksa dks tksM+us 

esa dq'ky cukukA

6-

6- dYiuk'khyrk dks c<+kuk] laosnu'khyrk 

rFkk thou ewY;ksa ds izHkko dks fodflr 

djukA                             

LP7

60% fo|kFkhZ dYiuk'khyrk ds 

lkFk vius fopkjksa dks iw.kZ 

vkRefo'okl ds lkFk izLrq 

djus esa dq'ky gSaA izn'kZu ds 

nkSjku fo'ys"k.k {kerk dk izHkko 

ifjyf{kr gksrk gSA 

¼iz'uksRrj@d{kk ppkZ ds }kjk½

70%

NksVs&NksVs fo"k; nsdj ml ij fopkj 

izLrqr djsaxs] mnkgj.k nsdj mls vuqiz;ksx 

dj uohu ifjorZu fufeZr djus gsrq izsfjr 

djsaxsA

Understanding-Comparing 

fo"k; ds lkFk lgk;d fcanq nsdj ml ij 

fopkj izLrqfr] ikB esa fufgr ewY;ksa ij ppkZ 
l=kar ds vk/kkj l=kar ds lkFk

7-
7- vkilh lg;ksx o lkeatL; dh Hkkouk 

fodflr djuk

70% fo|kFkhZ d{kk xfrfof/k;ksa 

rFkk vU; lkewfgd xfrfof/k;ksa 

¼fo"k; lao/kZu xfrfof/k½ ds 

nkSjku vkilh lg;ksx o 

lkeatL; dh Hkkouk ifjyf{kr 

djrs gSaA

80%

NksVs&NksVs izsjd izlaxksa dks cPpksa ds lkFk 

lk>k djsaxs rFkk vkilh lg;ksx ls gksus 

okys Qk;ns ,o egRRo dh le> fodflr 

djus gsrq izsfjr djsaxsA 

Understanding-Comparing 

lewg dh xfrfof/k;ksa ds }kjk lg;ksx] 

lgHkkfxrk o mRrjnkf;Ro dh Hkkouk dks 

fodflr djukA

fo"k; lao/kZu xfrfof/k 

ds vk/kkj 

fo"k; lao/kZu 

xfrfof/k ds 

ckn

le; ij dk;Z iw.kZ djuk 

¼d{kkdk;Z] x̀gdk;Z] 

ifjppkZ] fo"k; ls lacaf/kr 

vU; xfrfof/k;k¡½

8-

8-1 le; fu;kstu ds egRRo dks le>kukA

70% fo|kFkhZ viuk dk;Z fu;r 

le;kof/k esa iw.kZ djrs gSa 

¼d{kkdk;Z@x̀gdk;Z@dk;Z 

iqfLrdk] fo"k; lao/kZu 

xfrfof/k;ksa dk fØ;kUo;u½

75%

le; ds egRRo dks le>kdj mUgsa fn, 

x, x̀gdk;Z@Hkk"kk;h xfrfof/k;ksa dks 

le;karjky esa iw.kZ djus gsrq izsfjr djsaxsA 

Evaluate-Critiquing

le; ds egRRo ij fopkj foe'kZ dj thou 

ewY;ksa dk fodkl djuk

v)Zokf"kZd ijh{kk ds 

vk/kkj ij

v)Zokf"kZd 

ijh{kk ds 

vk/kkj ij@

fo"k; lao/kZu 

xfrfof/k ds 

ckn

i<+uk dkS'ky&fojke 

fpg~uksa dk lgh LFkku ij 

vuqiz;ksx] vkRefo'okl 

dks c<+kuk] vf/kdkf/kd 

orZuh 'kqf) dk vH;kl

±2 

±3 

±3 

±3 

±3 

±2 


